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ésumé

Dans le cadre d’une recherche doctorale, une étude
exploratoire a été menée auprés de six stagiaires finissantes
au baccalauréat en éducation préscolaire et en enseignement
primaire pendant et aprés leur dernier stage. Les incidents
critiques qu'elles ont vécus durant leur stage les ont amenées
a mobiliser des stratégies fonctionnelles de régulation des
émotions agréables et désagréables. Lors dentretiens aprés
le stage, les participantes ont précisé la contribution que les
incidents critiques et les stratégies de régulation privilégiées
avaient apportée a certaines dimensions de leur bien-étre.
Autant sur le plan des stratégies de régulation des émotions
les plus mobilisées que du point de vue des dimensions de
bien-étre touchées, I'aspect relationnel semble avoir été
omniprésent pour les stagiaires finissantes.
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Abstract

As part of doctoral research, an exploratory study was
conducted with six interns completing their bachelor’s
degrees in preschool and elementary education before,
during, and after their final internship. The critical incidents
they experienced during their internship led them to mobilize
functional strategies for regulating pleasant and unpleasant
emotions. In interviews after the internship, the participants
specified the contribution that critical incidents and preferred
regulation strategies had on certain dimensions of their well-
being. Both in terms of the emotion regulation strategies most
frequently used, and the dimensions of well-being affected,
the relational aspect seems to have been omnipresent for the
graduating interns.
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Contexte et problématique

En contexte québécois, les futures personnes enseignantes qui
terminent un baccalauréat en éducation préscolaire et en enseignement
primaire (BEPEP) suivent une formation qui propose des cours
universitaires, ainsi qu'une formation en milieu de pratique divisée
en quatre stages progressifs, d’'une durée approximative de 700 heures
(Gervais et al., 2008; ministére de 'Education, 2020). Les personnes
stagiaires accordent beaucoup d’importance aux stages qui sont trés
marquants et riches comme lieux d’apprentissage (Aratjo-Oliveira
et al., 2022). Durant leur formation en milieu de pratique, elles sont
amenées a développer treize compétences professionnelles prescrites
par le ministére de I'Education (2020), qui touchent autantles activités
liées a lenseignement que les relations a développer en milieu de
travail. Néanmoins, la dimension émotionnelle, qui s’avére pourtant
essentielle au bien-étre des personnes enseignantes (De Grandpré et
Messier, 2021), est absente de ce référentiel.

Défis du stage final

Lors du quatriéme et dernier stage, les personnes stagiaires sont
observées et évaluées pour le développement de leurs compétences
professionnelles; elles sont également amenées a assumer une plus
grande autonomie professionnelle en présence déleves (Malo, 2018).
Elles vivraient alors un début de transition de la personne étudiante a
la personne enseignante (Malo, 2018). Le dernier stage représenterait
une source de stress pour les personnes stagiaires, puisqu’il exige un
haut niveau d’autonomie et de contrdle (Almerico, 2018; Mansfield
et al., 2016). Ce stress serait directement lié a l'expérience démotions
désagréables par rapport a diftérents aspects de la profession qui
nécessiteraient des efforts supplémentaires de la part des personnes
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stagiaires pour maintenir leur équilibre personnel dans lenvironnement externe (De Grandpré et
Messier, 2021; Kyriacou, 2001). II pourrait donc étre entrainé par la maitrise incompléte des aspects
socioémotionnels liés a la tiche (Caires et al., 2012). Nonobstant les défis de la tiche enseignante, des
expériences agréables, ainsi que des facteurs de protection individuels, comme I'adaptation au stress ou
la capacité a rebondir, pourraient influencer positivement le vécu des futures personnes enseignantes
(Théorét et Leroux, 2014). En plagant 'accent sur ces facteurs épanouissants, ainsi que sur les processus
et les conditions qui permettent aux personnes stagiaires de persévérer malgré les difficultés rencontrées,
il serait alors possible de les soutenir et de les accompagner en favorisant leur bien-étre (Goyette et
Martineau, 2018; Turner et Stough, 2020). D’ailleurs, les compétences émotionnelles influencent la
santé mentale et physique, la performance au travail, ainsi que pour les relations sociales d’'une personne

(Mikolajczak, 2023a).
Compétence de régulation des émotions pour favoriser le bien-étre lors du stage final

La compétence émotionnelle associée a la régulation des émotions agréables et désagréables amene
une personne a gérer ses propres émotions (Mikolajczak, 2023b). La capacité d’une personne stagiaire
a réguler ses émotions serait essentielle 4 'amélioration de sa qualité de vie (Almerico, 2018). De plus,
lexpérience émotionnelle et son analyse permettraient d’augmenter la confiance en soi, de favoriser les
relations avec les autres et d’instaurer un climat positif en classe (Bleakley et al., 2020; Hen et Sarabi-
Nov, 2014). La régulation des émotions permettrait également de prévenir une fatigue émotionnelle,
d’établir une relation positive avec les éleves et de favoriser I'émergence démotions constructives,
comme la satisfaction (Brackett et al., 2012). Afin de contribuer a un état de bien-étre dés la formation
initiale, il serait essentiel que les futures personnes enseignantes prennent conscience de leurs états
émotionnels (Dumercy, 2016; Pelletier, 2019). De cette maniére, elles pourraient utiliser des stratégies
de régulation appropriées face aux situations rencontrées lors de leur stage.

Avant de viser le développement de compétences émotionnelles en formation initiale, il importerait de
connaitre et de comprendre ces expériences qui peuvent contribuer au développement des stratégies
de régulation des émotions agréables et désagréables pour les personnes stagiaires finissantes (Bleakley
et al., 2020). L'accent serait ainsi placé sur les facteurs qui peuvent soutenir les personnes stagiaires
finissantes et leur permettre de sépanouir dés la fin de leur formation initiale (Mansfield et al., 2016).

Dans le cadre d’une plus vaste étude doctorale, la nécessité de répondre a la question suivante sest
présentée : Quel est le portrait des expériences et des stratégies fonctionnelles de régulation des
émotions agréables et désagréables mobilisées par des personnes stagiaires au BEPEP ?

Cadre conceptuel

La compétence émotionnelle liée a la régulation des émotions permet a une personne de susciter et de
faire durer les émotions agréables (Quoidbach, 2023), ainsi que de s’adapter aux émotions désagréables
(Mikolajczak, 2023b). Différentes stratégies présentes dans la littérature scientifique peuvent étre
mobilisées par une personne pour réguler celles-ci.

2 *  Formation et profession 33(3), 2025



Contribution d’expériences et de stratégies de ré ion des @ i aux di i de hien-etre de stagiaires finissantes

Stratégies fonctionnelles de régulation des émotions agréables et désagréables

La régulation des émotions agréables permet de les provoquer ou de les faire durer. Elle favorise
I'amélioration de plusieurs aspects personnels chez une personne, tels que sa productivité, sa santé
mentale et sa santé physique (Quoidbach, 2023). Le tableau 1 synthétise les stratégies fonctionnelles
de régulation des émotions agréables relevées dans la littérature scientifique.

Tableau 1

Stratégies fonctionnelles pour la régulation des émotions agréables

Stratégies fonctionnelles Auteurs
pour la régulation des émotions agréables
«  Relativiser certaines situations difficiles et offrir une perspective Mansfield et al., 2016
différente a celles-ci.
« Utiliser I'humour pour réduire la tension émotionnelle Sunetal., 2017
« Réduire le stress a l'aide de la présence attentive/savourer Mansfield et al., 2016; Quoidbach, 2023
le moment présent.
. Pratiquer I'exercice physique. Brackett, 2020; Gregerson etal., 2014; Quoidbach,
2023
- Ecouter de la musique. Gregerson et al., 2014
« Vivre des interactions sociales. Brackett, 2020; Gregerson et al., 2014; Quoidbach,
2023
« Sencourager par des discours intérieurs positifs. Gregerson et al., 2014
«  Avoir des passe-temps agréables. Brackett, 2020; Gregerson et al., 2014
« Avoir un sommeil de qualité. Brackett, 2020
« Démontrer de la gratitude pour les personnes de I'entourage Quoidbach, 2023; Seligman et al., 2005
et les éléments positifs de sa journée.
« Savourer ses expériences agréables en tentant de les faire Peterson, 2006
durer le plus longtemps possible.
« Modifier son environnement en y installant des objets ou Quoidbach, 2023
des citations appréciées.

« Supprimer les petites contrariétés du quotidien de maniére
rapide et efficace.

« Vivre des expériences de flow', étre complétement absorb
par une activité.

+  Pratiquer la méditation.

«  Agir comme quelqu’un d’heureux.

«  Voyager mentalement dans le temps.
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Sans les éviter ou les occulter, les émotions désagréables gagnent a étre régulées afin de diminuer
leur intensité, puis d’améliorer la santé mentale et physique a long terme (Mikolajczak, 2023b). Elles
peuvent étre régulées avant quelles ne se manifestent (a priori) ou aprés leur apparition (a posteriori).
Le tableau 2 rassemble les diverses stratégies fonctionnelles de régulation des émotions désagréables
issues de différentes études, selon la logique de Mikolajczak (2023b), qui les classe par familles.

Tableau 2
Familles de stratégies fonctionnelles pour la régulation des émotions désagréables (Brackett, 2020; Gay et
Shankland, 2019; Mikolajczak, 2023b; Pharand et Moreau, 2017; Le Vigouroux et al., 2015 )

Familles de stratégies Stratégies fonctionnelles

Régulation a priori Anticiper des émotions que des situations prévisibles pourraient provoquer.
Confronter les situationssusceptiblesd’apporter des bénéfices a court ou a long terme.
Eviter des situations qui ne sont pas susceptibles d‘apporter des bénéfices a court ou a long
terme.
Séloigner ou développer ses propres ressources pour affronter un probléme.

Régulation a posteriori/ Modifier directement la source de I'émotion désagréable.
Modification de la situation Modifier indirectement la source de I'émotion a I'aide d’une tierce personne.
Réorientation de I'attention Se distraire de maniére interne.

Se distraire de maniére externe.

Changement cognitif Réévaluer la situation, user de stratégies de recadrage cognitif.
Accepter la situation, percevoir la situation difficile comme une source d’apprentissage.

Expression des émotions Partager socialement.
Exprimer constructivement ses émotions et permettre a son interlocuteur de réagir en
conséquence.

Techniques physio-relaxantes Pratiquer la relaxation.
Pratiquer la respiration en pleine conscience.
Mettre de c6té les émotions désagréables pour un moment.
Exprimer a l'oral ou a I'écrit ses émotions.

Modeéles de bien-étre
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Seligman (2011) propose un cadre déléments constitutifs 2 prendre en compte afin de développer
son bien-étre selon une perspective plutot eudémonique. Celui-ci s'appuie sur cinq dimensions
fondamentales qui permettraient 4 une personne de sépanouir. Ces dimensions sont : 1) les émotions
agréables (Positive emotion); 2) lengagement (Engagement); 3) les relations positives (Positive
Relationship); 4) le sens (Meaning); et 5) 'accomplissement (decomplishment). Les émotions agréables
sont représentées par les plaisirs, comme la joie et le confort, puis la gratitude, qui sont associés a de
belles expériences de vie. Lengagement renvoie aux activités qui apportent de la satisfaction et qui sont
significatives, cette dimension étant rattachée au concept de flow abordé par Csikszentmihalyi (1990).
Le flow représente un état mental qu'une personne atteint lorsqu'elle est totalement absorbée par une
activité ou une occupation. Les relations positives reposent sur le maintien de relations basées sur la
confiance, le soutien mutuel et la connexion avec les autres. Elles seraient mutuellement bénéfiques,
puis caractérisées par des expériences d’amour et d’appréciation. Le sens repose sur une expérience
qui permet une connexion a quelque chose de plus grand que soi afin de servir un objectif plus large
(Seligman, 2011). Il améne 4 agir en cohérence avec ses valeurs et a orienter ses actions (Goyette,
2019). Enfin, 'accomplissement permet d'éprouver un sentiment de maitrise et de compétence dans un
domaine particulier ou encore d’atteindre des objectifs importants ou ambitieux dans la vie personnelle
et professionnelle (Seligman, 2011).

Donaldson et ses collaborateurs (2022) se sont intéressés au bien-€tre au travail de plusieurs employés
de divers domaines. Ils se sont appuyés sur le modele PERMA de Seligman (2011) et ils ont ciblé
quatre dimensions supplémentaires qui pourraient étre incluses dans le modele PERMA. 11 s’agit du
mode¢le PERMA+4.

Ils ont ajouté les dimensions de santé physique et psychologique, détat d'esprit, denvironnement
physique de travail et de sécurité financiere. La santé physique et psychologique se concentre sur la
combinaison de niveaux élevés d’atouts biologiques, fonctionnels et psychologiques pour la santé. La
santé physique et psychologique peut dépendre de comportements sains, d’'une attention cognitive
constante ou d’'un équilibre de vie (études/travail/vie personnelle). Létat d’esprit est caractérisé par une
conviction pour une personne que ses capacités intellectuelles et ses talents peuvent se développer et
s'améliorer avec le temps. Cette dimension s'appuie sur une vision optimiste et orientée vers 'avenir de
la vie, ot les défis sont considérés comme des possibilités de croissance. Lenvironnement physique de
travail est considéré comme un systéme psychophysique qui repose a la fois sur des stimuli physiques,
comme la qualité de I'environnement, les éléments spatio-temporels, tels que I'acces facile a son bureau,
la lumiére naturelle, ainsi que l'air frais, puis sur des éléments subjectifs ressentis, comme la perception
de la sécurité physique. La sécurité financiére est liée a la perception de la sécurité et de la stabilité
financiéres nécessaires a la satisfaction des besoins physiologiques fondamentaux.

Selon Dagenais-Desmarais (2010), les facteurs essentiels du bien-étre psychologique au travail sont :
1) les relations interpersonnelles au travail, qui reposent sur la perception d’avoir des interactions
sociales positives, constructives, plaisantes et de confiance; 2) épanouissement au travail, qui est lié
a la perception d’accomplir un travail significatif et intéressant, qui améne la réalisation de soi; 3) le
sentiment de compétence au travail, qui repose sur la capacité a réaliser les tiches liées au travail; 4)
la reconnaissance pergue au travail, qui offre 'impression que son travail est reconnu; et 5) le désir
d’implication au travail se manifeste par le désir de s’impliquer activement au bon fonctionnement de
son organisation et a la réalisation d’objectifs 4 'aide de ses compétences et de ses talents.
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Bien-étre en contexte de stage final

Afin de couvrir l'ensemble des dimensions de bien-étre essentielles a décrire en contexte de stage final,
les neuf dimensions du modéle de bien-étre PERMA+4 de Donaldson et ses collégues (2022) ont été

combinées aux cinq dimensions du modele de Dagenais-Desmarais (2010).

La dimension de relations positives, qui repose sur la capacité a maintenir des relations basées sur la
confiance, le soutien mutuel et la connexion avec les autres, rejoint I'adéquation interpersonnelle au
travail, qui repose sur des relations positives, constructives, agréables et de confiance.

Le sens, qui permet de servir un large objectif, puis d’agir en cohérence avec ses valeurs, converge avec
la dimension d’épanouissement au travail, qui est liée a la perception que le travail réalisé est signifiant,
stimulant, puis qu’il permet une réalisation de soi.

La dimension d’accomplissement permet déprouver un sentiment de maitrise et de compétence
dans un domaine particulier ou encore d’atteindre des objectifs importants ou ambitieux dans la vie
personnelle et professionnelle. Elle peut s’apparenter a la dimension de sentiment de compétence au
travail ot une maitrise des tiches est a réaliser. On peut aussi percevoir le lien avec la dimension de
reconnaissance au travail ou un sentiment d’appréciation est ressenti pour son travail et sa personne.

La dimension dengagement repose sur la pratique d’activités qui répondent a ses besoins et qui sont
motivantes. Elle peut étre complétée par la dimension dengagement au travail, puisqu'elle renvoie au
désir de sengager activement dans son organisation et de contribuer a son bon fonctionnement, puis
4 son succes.

Lesdimensionsd’émotionsagréables,de santé physique et psychologique,d’étatd’esprit,d’environnement
physique de travail, ainsi que de sécurité financiere du modele PERMA+4 présentent des éléments
spécifiques qui ne permettent pas une combinaison avec les dimensions du modele de Dagenais-

Desmarais (2010).
Le tableau 3 résume la combinaison des dimensions des deux modéles de bien-étre.
Tableau 3

Combinaison des dimensions de bien-étre des modeles de Dagenais-Desmarais (2010 et de Donaldson et al.

(2022)

Dimensions de bien-étre (Dagenais-Desmarais, 2010; Donaldson et al., 2022)

Relations positives/Adéquation interpersonnelle au travail

Sens/Epanouissement dans le travail

Accomplissement/Sentiment de compétence au travail/Reconnaissance au travail
Engagement/Volonté d'engagement au travail

Emotions agréables

Santé physique et psychologique

Etat desprit

Environnement physique de travail

Sécurité financiére
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Objectifs spécifiques de I'article

Les deux premiéres sections de cet article ont exposé le contexte de stage final pour des personnes
stagiaires au BEPEP, les différentes stratégies fonctionnelles de régulation des émotions agréables
et désagréables qui pourraient les soutenir lors de cette importance phase de leur formation initiale,
ainsi que les dimensions de bien-étre. Les deux objectifs spécifiques de cet article qui découlent de
cette problématique et de ce cadre conceptuel sont de : 1) décrire les incidents critiques vécus par les
stagiaires en contexte de stage final, ainsi que les stratégies fonctionnelles de régulation des émotions
agréables et désagréables quelles ont mobilisées; et 2) explorer la contribution des incidents critiques
et des stratégies de régulation des émotions aux dimensions de leur bien-étre.

Démarche méthodologique

La recherche exploratoire a été menée selon une posture interprétative/qualitative et sous la forme
d’une étude multicas (Karsenti et Demers, 2018). Selon Merriam (1988), le potentiel de généralisation
analytique et l'interprétation des résultats sont augmentés lorsque plusieurs cas sont étudiés.

Considérations éthiques et stagiaires participantes

Apres lobtention de la certification éthique a l'université de la chercheuse principale, le projet de
recherche doctoral a été diftusé sur les réseaux sociaux Facebook, Linkedin et Instagram entre décembre
2023 et janvier 2024, afin de recruter des personnes stagiaires de stage IV du Québec inscrites au
BEPEP qui allaient réaliser leur stage a 'hiver 2024. Nous avons adopté une approche non probabiliste
de type accidentel (Fortin et Gagnon, 2016). Toutes les personnes stagiaires intéressées a participer a la
recherche devaient simplement étre prétes a accorder du temps durant et apres la période de stage. Six
stagiaires finissantes de deux universités et régions administratives du Québec (grand centre urbain et
région plus éloignée) ont accepté de participer a la recherche. Des échanges écrits ont alors permis de
répondre a I'ensemble de leurs questions, puis lorsquelles ont accepté de participer a la recherche, elles
ont signé un formulaire de consentement et de confidentialité.

Outils de collecte de données et déroulement

Trois outils de collecte de données ont été utilisés durant et apres le stage final des stagiaires (stage
IV). De trois a cinq incidents critiques relatant des expériences vécues en stage ont été rédigés par
chacune des participantes entre janvier et avril 2024 dans un canevas qui leur a été fourni. Les incidents
critiques étaient choisis par les stagiaires finissantes et pouvaient étre associés a toute tiche ou situation
de la profession enseignante qui avait fait émerger des émotions agréables et/ou désagréables chez
elles. Chacun des canevas contenait : 1) la description d’une expérience vécue, 2) les stratégies de
régulation des émotions mobilisées, 3) la pertinence des stratégies utilisées, ainsi que 4) la contribution
des expériences et des stratégies sur leur bien-étre. Les participantes ont rédigé leurs incidents critiques
selon leur compréhension des concepts impliqués et de leur vocabulaire personnel, afin de respecter la
démarche semi-inductive de la recherche.
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En mai 2024, a la suite du stage final, un entretien semi-dirigé individuel en mode virtuel d'environ une
heure a été mené avec chacune des stagiaires. Le protocole d’entretien sest appuyé sur des questions déja
formulées a partir du cadre conceptuel de la recherche, plus précisément sur la synthése des stratégies
fonctionnelles de régulation des émotions agréables et désagréables, ainsi que sur les dimensions de
bien-étre des modeles complémentaires de Donaldson et ses collegues (2022), ainsi que de Dagenais-
Desmarais (2010). Selon les informations regues de la part des stagiaires, d’autres questions ont émergé
afin de leur permettre d’approfondir certaines idées, pensées, émotions et conceptions (Prud’homme

et Guay, 2011).

Un entretien de groupe semi-dirigé en mode virtuel denviron 90 minutes a eu lieu en aotit 2024 avec
les participantes pour recueillir leurs commentaires sur une analyse préliminaire des données. Il visait
a valider 'amorce d’une catégorisation d’expériences de régulation des émotions selon les compétences
enseignantes prescrites par le ministere de 'Education (2020), ainsi que des stratégies fonctionnelles
de régulation des émotions mobilisées. De plus, les stagiaires ont été invitées & observer et a commenter
les dimensions de bien-étre qui semblaient avoir été sollicitées.

Stratégies d'analyse

Une triangulation des outils de collecte de données a été réalisée par I'analyse de trois a cinq incidents
critiques/expériences de régulation des émotions par stagiaire (n = 21), d’'un entretien individuel semi-
dirigé avec six participantes, puis d’'un entretien de groupe composé des six stagiaires (Savoie-Zajc,
2018). Une analyse des données semi-inductive a I'aide d’une stratégie de codage thématique mixte a
été menée pour lensemble des données recueillies (Paillé et Muchielli, 2012). Les données ont donc
été codées selon des catégories d’analyse provenant du cadre conceptuel (stratégies fonctionnelles de
régulation des émotions et dimensions de bien-€tre), tout en laissant émerger de nouvelles catégories,
comme la stratégie de visualisation mobilisée par une stagiaire pour la régulation de ses émotions
agréables. A la suite de 'analyse préliminaire des données, une fiabilité de 90 % d’intracodage a permis
d’assurer la fidélité de l'intégralité des données (Miles et Huberman, 2003). De plus, une révision du
tiers des données a été effectuée par une personne possédant un doctorat en éducation ot les accords
interjuges étaient de 90 %.

(ontexte de stage des six stagiaires

Dans une étude multicas, il importe de clairement établir le contexte de recherche des personnes
participantes (Karsenti et Demers, 2018). Le tableau 4 détaille le contexte de stage de chacune des
stagiaires finissantes durant leur stage final selon leur perception. Un prénom fictif a été attribué a
chacune des stagiaires.
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Tableau 4
Contexte de stage des participantes
(as/participante (ontexte du stage
(as 1: Cindy Cindy a vécu un stage en contexte d'emploi dans une classe de sixieme année composée de 26 éléves, dont

(as 2: Cassandra

Cas 3 : Eliane

(as 4: Fanny

(as5:Mia

(as 6: Noémie

une dizaine possédait un plan d'intervention pour des difficultés de comportements et/ou d'apprentissage.
Elle manquait de soutien pour les éléves qui présentaient de graves difficultés de comportement.

(assandra a réalisé son quatriéme stage dans une école défavorisée d'un milieu urbain. Elle enseignait dans
une classe de préscolaire 4 ans d'‘éléves qui présentaient plusieurs besoins affectifs. Une personne aide a la
classe était présente tous les jours dans la classe.

Eliane a vécu son quatrieme stage dans une petite école favorisée d'un milieu rural. Elle avait une classe de
troisieme année composée de 26 éléves qui ne présentaient pas de difficultés de comportement, mais dont
certains avaient des plans d'intervention pour des difficultés d’apprentissage.

Fanny a vécu son quatriéme stage dans un milieu urbain d’une école trés favorisée dans une classe flexible
de quatrieme année composée de 20 éléves. La classe était facile du point de vue du comportement des
éléves, mais certains enfants possédaient un plan d'intervention.

Mia a réalisé son stage dans une école assez favorisée d'un milieu urbain dans une classe de cinquieme
année de 25 éléves. Plusieurs éléves présentaient des difficultés d'apprentissage et treize éléves possédaient
des plans d'intervention.

Noémie a effectué son quatrieme stage dans une école défavorisée et multiethnique d’un milieu urbain.
Elle enseignait dans une classe d'accueil de premiére année. Plusieurs éléves présentaient des besoins d’un
point de vue linguistique, mais aucun n‘avait encore requ de diagnostic.

Résultats

Dans un canevas écrit et lors de leur entretien individuel, les stagiaires ont été invitées a relater les

incidents critiques quelles ont vécus durant le stage. Elles ont également relevé les stratégies de

régulation des émotions quelles ont mobilisées pendant ou apres les expériences vécues. Enfin, elles ont

identifié la contribution de leur contexte de stages, de leurs expériences et des stratégies de régulation

des émotions quelles ont utilisées sur les dimensions de leur bien-étre. La section des résultats présente

donc la description de I'ensemble de ces éléments.
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Incidents critiques et stratégies fonctionnelles de régulation des émotions agréables et désagréables

Le tableau 5 résume les incidents critiques qui ont été vécus par les six participantes durant leur stage,
ainsi que les stratégies fonctionnelles de régulation des émotions agréables et désagréables qu'elles ont

mobilisées.
Tableau 5
Résumés des incidents critiques et des stratégies de régulation des émotions mobilisées
Stagiaire Résumés des incidents critiques Stratégies fonctionnelles Stratégies fonctionnelles
de régulation des émotions de régulation des émotions
agréables désagréables
Cindy 1. Graves difficultés de comportement + Interactions sociales «  Anticiper
d’un e!eve lors du pilotage d'une activité « Modifier directement
d'enseignement.
+  Sedistraire de maniére interne
2. Dévoilement d’une identité de genre de »
| A «  Réévaluer
a part d’un éléve dans un texte.
g . «  Accepter
3. Rencontre de parents difficile, opposition
de la part de la mére par rapport au - Partager
cheminement de sa fille au secondaire. Exprimer constructivement
+  Mettre de coté
(assandra 1. Pilotage difficile d’une activité «  Relativiser «  Sedistraire de maniére externe
d'enseignement lors de la premiére prise
en charge. «  Réduire stress «  Accepter
2. Eléves excités et énergiques lors de la «  Exercice physique «  Partager
premiére observation de la superviseure )
* Musique «  Mettre de coté

de stage.

3. Eléve qui a fait un besoin dans ses
pantalons, gestion du groupe difficile au
méme moment.

4. Eléve qui ignore la stagiaire et qui
n'écoute pas les consignes lors du pilotage
d'une situation d'enseignement.

5. Derniére visite de la superviseure de
stage, beaucoup d'aide de la part des
collégues.

Interactions sociales
Encourager
Savourer
Méditation

Agir comme quelqu’un d’heu-
reux

Voyager mentalement

Visualiser
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Stagiaire Résumés des incidents critiques Stratégies fonctionnelles Stratégies fonctionnelles
de régulation des émotions de régulation des émotions
agréables désagréables
Eliane 1. Graves difficultés de comportementd'un = Réduire stress «  Réévaluer

éleve, tentative d’avoir de l'aide, mais la
secrétaire ne répond pas. «  Exercice physique . Partager
2. Participation active a l'organisation
d'une campagne de financement. «  Interactions sociales »  Exprimer constructivement

3. Situation désagréable avec une membre
du personnel de Iécole qui s'intégre, sans
y étre invitée, a une discussion importante
avec une éléve dans le corridor.

+  \Voyager mentalement *  Respirer

4. Correction d'une activité d'écriture,
adaptation et confection d’une autre grille
d’évaluation.

Fanny 1. Perte de voix en lien avec un virus, Relativiser +  Sedistraire de maniére interne
besoin d'aide de la part des éléves.

2. Parents en désaccord avec les actions - Sedistraire de maniere extere

posées par la stagiaire et son enseignante B
associée avec leur enfant. « Réévaluer

3. Oubli de la part de la direction
d‘établissement de remplir évaluation
de la stagiaire avant de quitter pour un

- Partager

«  Exprimer constructivement

voyage.
Mia 1. Premieére visite en classe du superviseur ~ « Interactions sociales «  Anticiper
de stage qui lui indique avoir remarqué un
manque d‘assurance de sa part lors de la «  Savourer «  Partager

premiére rencontre de séminaire.

2. Journée stressante, mais tellement
agréable et surprenante de I'éclipse solaire.

3. Accompagnement des éléves a leur
spectacle de musique de fin d'année.

Noémie 1. Accueil chaleureux de la part de I'équipe  «  Gratitude «  Anticiper
école

2. Intégration de quatre nouveaux éléves Interactions sodiales * Reévaluer

présentant de grands besoins dans la classe
«  Partager
3. Plainte d'un parent a I'égard de I'école,

car son enfant aurait été négligé.

Du coté des stratégies fonctionnelles de régulation des émotions agréables, la stratégie qui consiste
a vivre des interactions sociales a été celle qui a été mobilisée par le plus grand nombre de stagiaires
(n = 5). Les interactions sociales reposent sur la collaboration, I'implication et le partage d'expériences
positives avec les autres.
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Les participantes ont fréquemment souligné les relations positives quelles ont vécues avec leurs
enseignantes associées, leurs personnes superviseures de stage, leurs éleves, leurs collegues et les
parents des éleves. Cela leur a permis de développer un sentiment d’appartenance a leur milieu
scolaire. A ce sujet, Cassandra a mis I'accent sur la belle relation quéelle avait développée avec son
enseignante associée lors de l'entretien de groupe : « Clest important pour moi d’avoir un bon lien avec
mon enseignante associée, détre capable de discuter, puis d’avoir cette relation de confiance. J*étais
capable de mépanouir davantage [avec elle] que lorsque jétais plus génée avec mes autres enseignantes
associées. » Mia a indiqué lors de l'entretien de groupe a quel point une discussion peut favoriser la
régulation émotionnelle : « Je réalise quil y a beaucoup de solutions qui demandent une discussion
avec d’autres personnes. Donc on en arrive un peu a la conclusion que les relations interpersonnelles
sont vraiment importantes, peu importe que ce soit dans les émotions agréables que dans les émotions
désagréables. »

Pour les stratégies fonctionnelles de régulation des émotions désagréables, celle qui consiste a partager
socialement ses émotions, a obtenir du soutien social, des conseils, ainsi que de I'aide de ses collegues
a été la plus fréquemment utilisée par les participantes (n = 6).

Les discussions avec l'enseignante associée ont aidé plusieurs stagiaires. Ces discussions permettaient
de partager des situations personnelles difficiles, de réaliser un retour sur des situations d'enseignement
ou encore de partager des situations difficiles vécues aupres déleves, de parents, de collegues ou de la
personne superviseure de stage. A ce sujet, Noémie a indiqué lors de lentretien de groupe : « Je trouve
important de partager et de demander de I'aide en cas de doute. Ca m’aide beaucoup des enseignants
dexpérience a qui je demande de I'aide pour trancher. »

Le fait de partager ses difficultés avec ses collegues a permis a Mia de se rapprocher d’eux.

Les événements plus négatifs qui se sont passés, ce sont des choses que j’ai pu vraiment
partager avec mes collegues. Ils mont tellement, parce qu’ils avaient la méme vision que moi
sur la situation, fait que ¢a faisait du bien [...] Puis, parfois, ¢a nous rapproche en tant que
collégues aussi de vivre des choses comme ¢a, parce que tu vas les voir, tu demandes conseil,
puis ils en profitent pour te prodiguer un conseil. Ils en profitent aussi pour faire un petit
moment de validation, comme : « C¥était la bonne décision. » Donc ¢a nous rapproche aussi.
Puis ¢a nous aide a créer des meilleurs liens. (Mia, entretien de groupe)

Les stratégies fonctionnelles de régulation des émotions agréables et désagréables les plus mobilisées
reposent toutes les deux sur les relations sociales vécues par les stagiaires. L'aspect relationnel semble
donc avoir joué un réle important dans la régulation des émotions des participantes durant leur stage.
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Contribution des contextes de stage, des incidents critiques et des stratégies de régulation des émotions aux dimen-
sions de bien-étre

Les contextes de stage, ainsi que les incidents critiques, ont contribué a certaines dimensions de bien-
étre pour chacune des stagiaires. Dans lensemble, toutes les dimensions retenues et évoquées dans le
cadre conceptuel de l'article ont été touchées. Or, les trois dimensions de bien-étre pour lesquelles il
semble y avoir eu des apports pour lensemble des stagiaires sont celles : 1) de relations positives et
d’adéquation interpersonnelle au travail; 2) d’accomplissement, de sentiment de compétence au travail
et de reconnaissance au travail, et; 3) démotions agréables.

Les relations positives et d’adéquation interpersonnelle au travail reposent sur le développement d’un
sentiment d’appartenance a son milieu de travail, sur le maintien de relations sociales positives, sur
le soutien des collegues, ainsi que sur le sentiment que son travail est reconnu. Par rapport & cette
)
dimension, Noémie a indiqué lors de lentretien de groupe que les collegues qui émettent des petits
commentaires positifs sur ses interventions lui faisaient du bien. Eliane a ajouté que les collegues
pouvaient aussi lui apporter du réconfort : « Ca fait du bien quand une crise arrive, puis que tu es
fatiguée, que ta collegue te dise : “Clest correct, cest normal.” Clest un genre de réconfort. »
) )

Noémie a aussi indiqué lors de lentretien de groupe l'importance de développer des relations
professionnelles de qualité pour obtenir de I'aide : « Moi, j’ai eu de la chance. Je me suis fait un
réseau d’amis enseignants au cours de ma courte carriére. Donc ¢a m'aide beaucoup des enseignants
dexpérience et a qui je demande souvent de I'aide pour trancher. »

Fanny a indiqué a quel point le retour positif de l'ensemble des personnes gravitant autour de son réle
de stagiaire avait une grande importance pour elle, en plus de favoriser des émotions agréables.

Tout ce qui est en lien avec Iéquipe école, les parents, on veut avoir la validation de nos
collegues, de notre directrice, de notre directeur, parce que tu sais, cest avec eux quon
travaille le plus souvent. Puis apres, les parents, c’est avec leur enfant quon travaille. On veut
que leur enfant raconte du positif, qu’il apprend des choses. On veut qu’ils soient satisfaits
de Iéducation quon apporte a leurs enfants. Je pense que de recevoir un retour positif de
leur part, clest dans les émotions les plus agréables. (Fanny, entretien de groupe)

Cassandra a aussi indiqué a quel point il était important pour elle de développer des relations sociales
agréables dans son milieu de stage afin de vivre des émotions agréables et formatrices. Plusieurs
stagiaires ont d’ailleurs nommé que le fait de s'impliquer dans le milieu de stage leur avait fait vivre
des émotions agréables.

La dimension d’accomplissement, de sentiment de compétence et de reconnaissance au travail,
implique un sentiment de maitrise et de compétence dans son domaine, en plus de se sentir apprécié-e
dans son milieu de travail. A propos de cette dimension, les encouragements regus de la part de leurs
colleégues, de leurs formateurs, des parents des éleves et de leur direction détablissement ont joué un
réle important dans le développement du sentiment d’appartenance des stagiaires a leur milieu de
stage.

Mia a indiqué au sujet de cette dimension que le fait de vivre de la reconnaissance avait contribué a
valider ses actions.
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Les réussites ménent a la reconnaissance d’un certain point de vue. Clest quand on vit
des belles réussites que souvent, ¢a vient avec une certaine reconnaissance de soi. Clest
une validation de la part des autres sur ce quon fait, on sait alors quoon sen va dans la
bonne direction. Je pense que cest ¢a que chaque stagiaire a le gott d’avoir dans le fond,
une validation que ce quelle fait est bien, puis quelle se dirige vers la bonne affaire. (Mia,
entretien de groupe)

Pour Cassandra, cette dimension était liée au fait de « se sentir bien » et pour Cindy, elle était associée
au fait de se sentir a sa place, comme elle I'a indiqué dans lentretien de groupe : « Clest le fait d’avoir
sa place avec eux [les collégues] dans lorganisation. »

De point de vue de la dimension de bien-étre des émotions agréables, l'ensemble des stagiaires ont
nommeé avoir vécu des émotions agréables a plusieurs moments durant leur stage. De plus, plusieurs ont
mis I'accent sur la gratitude qu'elles avaient éprouvée a Iégard de leur personne enseignante associée,
de leurs collégues et de leurs éleves. A ce propos, Noémie a d’ailleurs indiqué dans son entretien
individuel : « J’ai eu une belle expérience, jétais trés contente de faire mon stage dans ce milieu. J’ai
eu des belles expériences et des beaux souvenirs avec ce groupe déléves que jaime tant. » De son coté,
Cassandra a réguliérement ressenti de la gratitude pour les personnes de son entourage professionnel.
Dans la rédaction de son cinquiéme incident critique, elle a noté : « Lors de ma discussion aupres de ma
superviseure de stage, nous avons discuté de lesprit collaboratif. J’ai expliqué comment nous étions tres
chanceuses mon enseignante associée et moi de pouvoir travailler ensemble. Jexprime fréquemment
ma gratitude envers mes collegues. »

Discussion

Les stratégies de régulation des émotions agréables et désagréables les plus mobilisées par les stagiaires
sont celles qui consistent a vivre des interactions sociales et a partager socialement. De plus, deux
des dimensions de bien-étre pour lesquelles les stagiaires ont observé le plus de contribution sont
celles de relations positives et d’adéquation interpersonnelle au travail, ainsi que d’accomplissement, de
sentiment de compétence au travail et de reconnaissance au travail. aspect relationnel fréquemment
présent dans les résultats de la recherche sera donc discuté dans cette section.

Aspect relationnel

Pour Tensemble des stagiaires, la relation collaborative et de confiance développée auprés de leur
enseignante associée ou de leur mentore a facilité leur période de stage. Portelance et Durant (2006)
indiquent que, pour une personne stagiaire, la collaboration étroite avec une personne enseignante
associée représente le premier pas vers un travail en concertation au sein d’une équipe pédagogique.
Cette collaboration ouverte permet a une personne stagiaire de développer progressivement sa
confiance a offrir son opinion, puis a argumenter. Les stagiaires ont apprécié les conseils prodigués
par leur personne enseignante associée, en plus de leur accorder une grande crédibilité. Elles se
sentaient soutenues dans leurs choix pédagogiques, ainsi que dans les modifications a apporter a leur
enseignement. Contrairement a la recherche menée par Vandercleyen et Boudreau (2022) aupres
d’une dyade composée d’un stagiaire et de son enseignant associé, les stagiaires ne semblent pas avoir
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été trop influencées par le fait que leur personne enseignante associée était en position d’autorité,
puis quelle portait un jugement évaluatif sur leur stage. Leur désir de satisfaire les exigences de la
personne enseignante associée a tout de méme parfois pu étre observé (Besse, 2011). En effet, lors de
son troisi¢me incident critique, Eliane a modifi¢ sa grille d'évaluation lorsquelle a constaté que son
enseignante associée ne la trouvait pas adaptée a la tache décriture réalisée par les éleves. Cet exercice
lui a tout de méme permis de réfléchir 4 une nouvelle grille dont elle était fiere et satisfaite.

En ce qui concerne les interactions, le partage et les relations positives, diverses stagiaires ont évoqué
I'importance de la coopération, de la reconnaissance, ainsi que du soutien et du réconfort apportés
par les collegues. Il est en effet crucial pour les personnes enseignantes de bénéficier d’'un soutien
social, car elles aspirent a s'intégrer harmonieusement a leur équipe pédagogique, et souhaitent étre
encouragées, assistées et reconnues par leurs pairs pour leurs compétences professionnelles (Lussier,
2021; Mamprin, 2019; Mukamurera, 2011). La présence, les conseils et les encouragements des
collegues peuvent constituer une forme de soutien émotionnel important dans leur travail quotidien
(Soini et al., 2010). En effet, les résultats de Iétude de Ghanizadeh et Royaei (2015) réalisée auprés de
153 personnes enseignantes de 'anglais langue étrangére en Iran ont également révélé que les relations
interpersonnelles, l'empathie et la collaboration avaient représenté des éléments indispensables pour
assurer la régulation des émotions des personnes participantes.

A la suite de la formation initiale, durant la phase d’insertion professionnelle, le réseau social peut
favoriser un sentiment de bien-étre chez les personnes enseignantes débutantes, en particulier
lorsque la collaboration et les échanges avec leurs pairs sont authentiques et réciproques (Mirz et
Van Nieuwenhoven, 2020). Laspect relationnel semble donc jouer un role central dans la régulation
des émotions et le bien-étre des personnes enseignantes a diftérents moments de leur développement
professionnel.

Conclusion

En somme, six stagiaires finissantes du BEPEP qui ont évolué dans des contextes de stage diversifiés
ont décrit un total de vingt et un incidents critiques qui ont fait émerger des émotions agréables et/
ou désagréables durant leur stage. Elles ont spontanément mobilisé diverses stratégies fonctionnelles
de régulation des émotions agréables et désagréables. Pour les émotions agréables, celle qui a le plus
largement été sollicitée consiste a vivre des interactions sociales. Du coté des émotions désagréables,
cest celle qui repose sur le partage social qui a été la plus mobilisée. Enfin, les expériences et les
stratégies de régulation des émotions ont principalement contribué aux dimensions de bien-étre de
relations positives et d’accomplissement au travail des stagiaires. Ces résultats soulignent I'importance
que l'aspect relationnel semble avoir eue pour les participantes durant leur stage final.

Cette étude multicas ne s'appuie que sur les propos, les contextes de stage, les incidents critiques et
les stratégies de régulation mobilisées de six stagiaires finissantes. Les expériences, les stratégies de
régulation des émotions utilisées et la contribution de celles-ci aux dimensions de bien-étre pourraient
alors varier dans un autre contexte de recherche. En effet, divers facteurs pourraient influencer les
résultats, tels que les contextes de stage, I'accompagnement recu, ou encore la capacité a réguler les
émotions des personnes participantes. Néanmoins, les résultats de cette recherche constituent un point
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de départ intéressant a exploiter dans le cadre de la formation initiale et pratique des futures personnes
enseignantes. Elles pourraient, entre autres, permettre aux personnes stagiaires de se questionner
tout au long de leur stage par rapport aux expériences et aux stratégies de régulation des émotions
qui contribuent aux dimensions de leur bien-étre. Les personnes formatrices pourraient également
accompagner les personnes stagiaires en s'informant de Iévolution des différentes dimensions de leur
bien-étre psychologique, puis les encourager a relater les expériences émotionnelles ou autres qui les
soutiennent. L’accent serait alors placé sur les facteurs qui permettent aux personnes stagiaires de
persévérer, puis de sépanouir dans leur contexte de stage.

Notes

! Le concept de flow sera présenté plus loin.
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