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Eléments de problématique

Que ce soit pour le travail, a Iécole, en famille ou de fagon plus
personnelle, la communication orale est essentielle dans toutes les
spheres de la vie (Sénéchal, 2021). Elle s’avére centrale dans lexercice
de la citoyenneté (Maurer, 2001), dans la construction de I'identité
(Plessis-Bélair et al., 2020) et dans lenseignement, I'apprentissage
et évaluation a lécole (Dias-Chiarrutini et Dolz, 2023; Monney et
al., 2024). Pour ces raisons, la communication orale représente une
compétence a développer au Québec tout au long de la scolarité,
notamment au secondaire (Ministere de I'Education du Québec
[MEQ], 2025), puisque les éléves s’apprétent a entrer sur le marché
du travail autour de cette période et, ce faisant, a étendre leurs
relations sociales. Or, 4 ce jour, l'oral est peu enseigné dans les classes
de francais du secondaire québécois alors qu’il y est évalué, et des
éleves éprouvent plusieurs difficultés a sexprimer oralement tout en
gérant leurs émotions, difficultés qui se seraient particulierement
accrues depuis la pandémie de COVID-19 (Dumais et al., 2023). Les
pratiques d'oral traditionnelles, comme l'exposé oral, qui sont pergues
comme intimidantes par les éleves (Delhay, 2019), ne permettent pas
toujours aux adolescents de comprendre l'oral et de le maitriser, ni
de gérer l'important stress qui est susceptible den découler (Dumais,
2021). Cette chronique vise ainsi 2 démontrer la pertinence d’une
pratique alternative, soit le jeu de rdle, pour le développement de la
compétence & communiquer oralement (désormais CCO) déleves du
secondaire.
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Les difficultés des adolescents a l'oral

Durant la période du secondaire, les adolescents vivent plusieurs grands bouleversements, dont ceux liés
ala consolidation de I'identité (Claes, 2003). Ces changements affectent directement le développement
de la CCO en classe, ol prendre la parole est pergu comme une exposition générale de soi impliquant
des enjeux sociaux tres élevés pour les éléves (Infantino, 2019). Les prises de parole qui exposent
ces derniers au reste du groupe, ainsi que les interactions entre eux, suscitent des émotions durant la
communication qu’ils nont pas toujours appris a gérer (Dumais etal.,2025). En effet, depuis la pandémie
de COVID-19, des enseignantes du secondaire indiquent que le niveau d’anxiété des éleves lié a la prise
de parole aurait augmenté, qu’ils seraient plus réactifs et hypersensibles, et qu’ils éprouveraient plus de
difficultés a gérer leurs émotions et a discuter de themes sensibles lors d’interactions en classe (Dumais
et al., 2023). Divers facteurs, seuls ou combinés, peuvent accentuer le stress et augmenter le sentiment
de risque lié a l'exposition personnelle chez les adolescents, surtout lorsqu’il est question de produire un
exposé oral évalué sans préparation adéquate (Infantino, 2019). Lupien (2020) reléve quatre facteurs
déclencheurs de stress : 1) un contrdle faible de la situation, 2) 'imprévisibilité pouvant survenir dans
celle-ci, 3) une nouveauté et 4) le risque que lego soit menacé. Dans le cas d’un exposé oral, cela
pourrait se traduire par le sentiment de ne pas maitriser les éléments évalués dans la présentation, une
réaction inattendue de l'auditoire, le fait de parler dans un contexte nouveau ou la peur détre jugé
négativement (Dumais, 2021). Pour surmonter ces défis, les éléves doivent apprendre a développer
leur CCO dans des contextes variés afin d’apprendre a interagir clairement, avec confiance et de fagon
a comprendre plus finement les réalités sociales qui les entourent (MEQ, 2025). En ce sens, le jeu de
role constitue une avenue prometteuse pour aider les éléves a développer leur CCO.

Le jeu de role et ses bienfaits sur le développement de la CCO

Dans son sens général, le jeu de role se définit par le fait de « faire semblant », soit de jouer a étre
quelqu'un d’autre pour s’adapter a une réalité sociale (Giinter, 2023). Lorsqu'utilisé a des fins
denseignement, le jeu de role est envisagé comme une « méthode pédagogique » (Mucchielli, 1983)
visant a « représenter des situations, le plus souvent semblables a celles de la vie réelle, grace a une scéne
improvisée entre deux ou plusieurs acteurs [€éleves] » (Legendre 2005, p. 765), et ce, pour permettre a
ceux-ci d’apprendre différents roles qui leur serviront en société (Gunther, 2023).

Au regard du développement de la CCO, le jeu de role présente plusieurs avantages selon Furlan (2018).
Sur le plan praxéologique, le jeu de role met en ceuvre des situations de communication proches de la
réalité, ou la prise de parole est motivée par une intention de communication précise, ce qui permet
aux éleves de sexercer a adapter leur registre en fonction des roles et des contextes proposés. Sur les
plans interactionnel et relationnel, il encourage la spontanéité, Iécoute active, la reformulation ainsi
que lessai de différentes interventions. Sur les plans affectif et identitaire, le jeu de role favorise la
motivation ainsi que I'engagement émotionnel et cognitif des éléves par la fiction de la situation qui est
susceptible de les libérer de I'anxiété liée a I'exposition personnelle. Enfin, sur le plan métadiscursif, le
jeu de role engage une prise de recul et une réflexion sur les roles vécus ou observés lors des situations
de communication jouées.
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Conclusion

Bref, bien quencore peu exploré dans les recherches en didactique de loral, le jeu de role semble
représenter une avenue prometteuse pour soutenir le développement de la CCO d’adolescents du
secondaire. Cette méthode nécessite toutefois une planification rigoureuse et un accompagnement
continu de la part des personnes enseignantes pour assurer un bon déroulement de l'activité, favoriser
les apprentissages et susciter 'adhésion des éleves (Descloux, 2021). Afin d’aider les adolescents dans
leurs apprentissages a l'oral en classe de frangais langue d’enseignement, plus ample attention mériterait
détre accordée au jeu de role, telle quen mesurer directement les effets sur le développement de la
CCO des éleves, par exemple. 11 s’agit d’ailleurs de Tobjectif général de notre recherche doctorale.
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